VSeobecné obchodni podminky

Tyto V8eobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi prodavajicim spole€nosti Luxona Studio s.r.o.,
sidlem Okruzni 669, Dolni Jircany 252 44 (obec Psary), zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C,

vlozka 145067, ICO: 28485971, DIC: CZ28485971, (dale jen ,Spolecnost”) a jejimi obchodnimi partnery

(dale jen ,Odbératel”).

1. Zakladni ustanoveni

1. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupnich smluv nebo faktur, vystavenych Spole¢nosti,
vznikajicich na zakladé potvrzenych Objednavek.
2. Je-li smluvni stranou spotrebitel, Fidi se vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami

upravené, zakonem €. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku a zakonem o ochrané spotfebitele €.
634/1992 Sb.,vSe v platném znéni

3. Je-li smluvni stranou podnikatel nebo pravnicka osoba a jedna-li pfi uzavieni objednavky v ramci své
podnikatelské &innosti, Fidi se vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené zdkonem
€. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku, v platném znéni.

4. Podanim zavazné objednavky Odbératel stvrzuje, ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Odbératel je zaroven pred viastnim odeslanim objednavky
dostatecné informovan o moznosti seznamit se s Obchodnimi podminkami a reklamacénim fadem.

2. Objednavka zbozi

2.1.  Pojmem objednavka se pro tyto Obchodni podminky rozumi jednostranny pravni ukon Odbératele,
smeéfujici vaci Spole€nosti s cilem obdrzet od ni objednané plnéni (dale jen Objednavka).

2.2. Seznam nabizenych produktd je uveden na webovych strankach Spolec¢nosti http://
www.luxonastudio.com a v katalogu Spole¢nosti.

2.3. Fotografie nabizenych produkt(l maji pouze ilustraéni charakter a nemusi odpovidat skute¢nosti
(barva, povrch).

2.4. Prijem Objednavek se provadi: e-mailem, poStou nebo telefonicky. Po odeslani Objednavky Odbératel
obratem obdrzi potvrzeni pfijeti Objednavky.
2.5. Aktualni dostupnost zbozi bude vzdy potvrzena na zakladé Objednavky.

3. Ceny

3.1. Ceny se fidi platnymi ceniky Ex-Works v souladu s INCOTERMS 2010, pokud
neni dohodnuto jinak. Ceny jsou uvadény bez DPH.

3.2. Ceny zbozi se prubézné aktualizuji, proto si Spole¢nost vyhrazuje pravo moznosti jejich
aktualnich zmén.

3.3. Cena zboZi nezahrnuje dopravu, clo, darn, montaz, béZnou udrzbu ani jiné dalSi naklady spojené se
zbozim. VSechny tyto naklady hradi Odbératel.

4. Slevy

4.1. Pro velkoobchodni partnery poskytuje Spole€nost partnerské slevy (po dohodé).

5. Dodaci Ihata

5.1. Objednané zbozi bude, dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti Spole€nosti, dodano neprodlené
Odbérateli. Termin dodani je stanoven pfi potvrzeni Objednavky.

5.2. O pfipadném prodlouZeni stanoveného terminu dodani bude Odbératel v€as informovan spolu s

informaci o nahradnim terminu dodani. Pokud Odbératel se zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy
odstoupit nebo se smluvni strany domluvi na dodani jiného, srovnatelného zbozi.

6. Doprava

6.1. Zbozi je dodavano prostfednictvim Ceské posty nebo piepravnimi spoleénostmi PPL, Gebriider Weiss,
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DHL, Aramex.

6.2. V pripadé vétsiho rozsahu zboZi si Spole€nost vyhrazuje pravo dil€ich dodavek a fakturace téchto
dil€ich ¢asti.

6.3. Naklady na dopravu vzdy hradi Odbératel (véetné pfipadl vymény zbozi v zaru¢ni dobé).

7. Platebni podminky

7.1. Platba za zbozi musi byt pfipsana na uc¢et Spole¢nosti pfed odeslanim zbozi (pokud neni dohodnuto
jinak).

8. Zakazkova vyroba

8.1. Spolecnost je schopna uspokojit i zakazniky, ktefi pozaduji netradi¢ni rozmeéry a vzhled vyrobki
a vyrobit zbozi na zakazku.

9. Reklamace a zaruka

9.1. Tyto reklamacni a zaruéni podminky jsou zpracovany dle pfisluSnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku
(€. 40/1964 Sb.) a Zakona o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.).

9.2. Lhata pro vyfizeni reklamace je 30 dnu.

9.3. Spolecné se zbozim obdrzi Odbératel doklad o zakoupeni vyrobku. Doklad obsahuje datum prodeje,
druh a typ vyrobku, cenu a identifikaéni idaje Spole¢nosti. Tento doklad je nutné uschovat pro pfipadné
uplatnéni reklamace.

9.4. Na vyrobky se poskytuje zaruka v trvani 24 meésicl. Zaruka zacina bézet dnem prevzeti zbozi
Odbératelem.

9.5. Zaruka se vztahuje na veskeré vyrobni vady vzniklé prokazatelné v prabéhu platné zaruéni doby.

9.6. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim a dale:

9.6.1. Na vady vzniklé v dusledku neodborné instalace, opravy ¢i Upravy vyrobku.

9.6.2. Na vady vzniklé neodbornou obsluhou, nepfiméfenym zachazenim i nedodrzenim Néavodu pro
pouzivani a udrzbu.

9.6.3. Na vady zpUsobené mechanickym poskozenim, vzniklé v dusledku Zivelné udalosti,
povétrnostnich vlivli a nasilného poskozeni.

9.6.4. Na poskozeni zboZi pfi pfepravé v pfipadé vlastni pfepravy; v pfipadé pfepravy externi
dodavatelskou sluZbou je nezbytné provést kontrolu zjevnych vad a poskozeni jesté v pfitomnosti
dopravce. Pfipadné Skody musi Odbératel ihned nahlasit a zapsat do prdvodniho listu dopravce.

9.6.5. Na vady, které vzniknou v dusledku pfirozenych zmén material(, z nichz je zbozi vyrobeno.

9.7. V pripadé uplatnéni reklamace Odbératel obdrzi pisemné potvrzeni, obsahujici datum uplatnéni
reklamace, divod reklamace, poZadovany zplsob vyfizeni reklamace. Timto dokladem je Odbératel
povinen se prokazat pfi vyfizeni reklamace, kdy bude doplnéno datum a zpUsob vyfizeni reklamace,
popf. potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

9.8. Reklamace se vyfizuji vyhradné s Odbératelem nebo jeho zplnomocnénym zastupcem.

9.9. P¥i uplatnéni reklamace je Odbératel povinen priikkaznym zplsobem dolozit, Ze zbozi bylo zakoupeno u
Spolec¢nosti a ze je v zaru¢ni dobé. Za nejvhodnéjsi pro prokazani téchto skutecnosti Ize povazovat
predloZeni prodejniho dokladu, zaruéniho listu.

9.10. Je-li zplisobem feSeni reklamace vyména zbozi, zaruéni doba zacina bézet znovu od prevzeti nového
zbozi Odbératelem.

9.11. Naklady na demontaz reklamovaného zbozi i dal§i naklady s tim spojené, hradi Odbératel.

9.12. Spolecnost v zadném pripadé neruci za pfimé ani nepfimé Skody, vyplyvajici z provozu zbozi a jeho
funkénich vlastnosti. Dale neodpovida za $kody zpusobené neodbornym pouzivanim, vnéjSimi vlivy a
chybnou manipulaci.

9.13. Ostatni, v téchto reklamacnich a zaru€nich podminkach neupravené postupy, se fidi pfislusnymi

ustanovenimi Obéanského zakoniku a Zakona o ochrané spotrebitele.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1. V souladu s § 53 odst. 7 zakona €. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku ma Odbératel pravo odstoupit
od smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dni od pfevzeti zbozi.
10.2. Rozhodne-li se Odbératel pro odstoupeni v této Ihté, je nutno spinit nize uvedené podminky:
10.2.1. ZboZi dorucit na adresu Spole¢nosti s uvedenim €isla nakupniho dokladu.
10.2.2. Vracené zbozi musi byt kompletni, nepoSkozené véetné pfisluSenstvi a vdech poskytnutych
dokladu a pfipadnych darkd obdrzenych s produktem. V pfipadé vraceni poskozeného,



opotfebovaného nebo nekompletniho zboZi si Spole&nost vyhrazuje pravo na nahradu
Skody, kterou je opravnéna zapocist oproti kupni cené.
Vracena kupni cena bude tedy vyplacena v niz8i hodnoté.
10.2.3. Zbozi odeslané na dobirku nebude Prodavajicim pfevzato.
10.3. Moznost odstoupit od smlouvy se nevztahuje:
10.3.1. Na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle
na vli Spole¢nosti.
10.3.2. Na dodavku atypického zbozi zhotoveného nebo upraveného na pfani Odbératele.
10.3.3. Na dodavku spotiebniho zbozi a jiného zbozi, u kterého je pouzitim spotfebovana €ast jeho
hodnoty a nelze jej vratit do pivodniho stavu pfed koupi.
10.4. Kupni cena bude vracena Kupujicimu pfevodem na bankovni G¢et do 30-ti pracovnich dnu od prevzeti
vraceného zboZi.

11. Ochrana osobnich udaja

11.1. Spolec¢nost archivuje se souhlasem Odbératele jeho osobni Gdaje, a to jméno, adresu, telefon a
emailové spojeni. Tyto Udaje slouzi pfedevsim pro usnadnéni pfipadnych dalSich objednavek a je
s nimi nakladano v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl v platném znéni.

11.2. Odbératel poskytnutim uvedenych osobnich Gdaju souhlasi s tim, aby jeho udaje byly vyuzity
Spole¢nosti za u€elem sdélovani informaci o novych produktech prostfednictvim e-mailu.

11.3. Svyj souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Udaju nebo se zasilanim obchodnich sdéleni
muze Odbératel kdykoliv zrusit zaslanim e-mailu na adresu info@luxonastudio.com, nebo tuto
skute¢nost oznami telefonicky.

12. Zavérecné ustanoveni

12.1. Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na webovych strankach Spole¢nosti: http://
www.luxonastudio.com, a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce Odbératelem. Obchodni
podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach Spolecnosti v den
odeslani objednavky.

12.2. Pro veskeré spory mezi Spole¢nosti a Odbératelem, které vyplyvaji z uzaviené kupni smlouvy za
vyuziti t&chto Podminek, se sjednava vyluéna mistni pfisluSnost soudu pfislusného dle sidla
Spolecénosti.

12.3. Spolecnost je opravnéna kdykoli tyto v§eobecné obchodni podminky zrusit, zménit nebo doplnit.

V Praze, dne 1.10.2008
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